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诚信助企谋发展 精准施策促增收

今年以来棳鄂尔多斯市商务部门主动作为棳创新举措暍精准
发力棳通过搭建诚信平台暍构建政银企协同机制破解中小微企业
销售暍融资难题棳扎实推进诚信建设工程纵深发展暎

一暍政企携手棳彰显政府诚信带动力暎棽棸棽棿年棻棻月棴棽棸棽椀
年棽月棳鄂尔多斯市商务局以 暟绿色纺织棳时尚未来暠为主题棳



以引导民营经济发展为主线棳以羊绒服装制品诚信促消费为抓
手棳开展了绿色时尚纺织服装消费促进活动暎活动期间棳恰逢
暟羊绒衫里没羊绒暠事件曝光棳羊绒市场遇冷棳消费者信心不足暎
市商务局以诚信背书棳要求参与活动企业开展信用承诺棳主动送
检各类产品并向社会公示棳将诚信作为行规行约重要内容棳助力
企业度过 暟信用寒冬暠棳让消费者购买信心 暟回暖暠棳仅三个月棳
主动报名参加活动的椂家企业线上线下销售额突破椀灡棻亿元棳环
比增长棻棸灡椀椂棩棳个别企业如暖羊羊服饰销售额环比上月增长
棽棻灡棿万元棳增幅达椃椆灡椆棩暎

二暍一企一策棳诚信助企体系逐步完善暎通过实地摸底调
研暍召开政银企恳谈会等方式棳市商务局充分了解中小商贸企业
融资痛点棳联合金融机构靶向发力棳提高工作效率棳简化工作流
程棳实现企业贷款审批从传统棻个月缩短至椀天棳利率降至
棽灡椄棩棴棾灡棿棩的转变暎如工商银行鄂尔多斯分行针对中小微商贸
企业的实际需求棳推出了优惠年利率最低达棽灡椄棩暍单户最高授
信额度可达棾棸棸万元的信用贷款产品暎该产品特别设置了随借随
还功能棳企业可通过线上渠道实现资金即时支用与灵活周转棳有
效满足了商贸企业季节性采购暍应急资金调配等经营性融资需
求棳切实降低了企业综合融资成本暎截至目前棳市商务局已累计
为椀棽家企业搭建对接平台棳椂家企业实现信用贷款椃棾棸万元棳
切实缓解企业资金压力暎

三暍政企互动棳暟诚信兴商暠氛围更加浓厚暎结合持续深化
棽



诚信建设工程棳市商务局扎实推进商务诚信建设工作棳助力营造
更优营商环境暎部署开展 暟诚信兴商案例暠征集活动棳推荐 暟准
格尔旗华翼购物广场暠等椀家企业为自治区诚信兴商典型案例候
选企业棳推荐 暟御牧圣地暠为全国中小微诚信品牌典型案例暎申
报全市诚信场景应用典型案例棽个棳信用创新案例棻个棳在全市
信用案例表彰活动中荣获 暟信用示范案例奖暠棬最高奖项棭暎市旗
联动棳集中培训企业棻棻棸多家棳发布各类诚信倡议书棻棾份棳组
织企业签订诚信承诺书椂棽椄份棳解答各类咨询棽棸棸余次暎组织开
展诚信兴商 暟铸诚信 优环境  惠民生暠线上答题活动棳参与人
数达椄棸棸棸人次棳提高群众诚信建设工作的知晓率暎强化信用分
级分类监管棳对商贸流通暍拍卖等领域企业进行信用分级棳开展
暟双随机一公开暠检查椃次暎

鄂尔多斯市商务系统将持续以 暟诚信工程建设暠为抓手棳扎
实推进 暟助企行动暠落地见效棳为全市经济高质量发展贡献
力量暎

棬鄂尔多斯市商务局  供稿棭

从源头到监管 编织出租车行业诚信防护网

诚信是城市文明的流动名片棳更是出租车行业健康发展的根
基暎今年以来棳鄂尔多斯市交通运输局持续聚焦运输车辆专项治

棾



理棳不断深化诚信体系建设棳进一步推动暖城出租行业诚信水平
的提升暎

一暍筑牢准入防线棳把好诚信 暟第一关暠暎自棽棸棽椀年棾月以
来棳市交通运输局以岗前培训为重要抓手棳面向全市棽棾椂名新准
入巡游出租汽车驾驶员开展了椄期系统性培训棳严格落实 暟持证
即上岗暠制度棳将诚信服务要求细化为具体行为准则棳从源头筑
牢行业诚信防线暎培训课程贯穿诚信教育核心棳将巡游出租汽车
经营服务规范暍安全文明驾驶暍行业政策法规等内容深度融合棳
通过剖析 暟拒载甩客暠 暟不打表乱收费暠 暟拾物索酬暠等典型案
例棳明确违规行为的监管措施与责任后果棳引导驾驶员深刻认识
诚信服务对维护行业形象暍保障乘客权益的重要意义暎

二暍强化信用治理棳织密监管 暟责任网暠暎市交通运输局以
信用管理为核心棳建立健全出租车行业信用管理制度棳激发行业
自我净化能力棳推动从业人员形成诚信经营的自觉意识暎围绕巡
游出租车运营中不打表暍议价暍绕道等突出失信行为棳持续开展
巡游出租车行业经营秩序专项治理行动棳综合运用行政处罚暍质
量信誉考核扣分暍服务监督卡延期注册等手段棳对失信驾驶员实
施联合惩戒棳形成有力震慑暎对违规行为频发的驾驶员及其所属
企业棳采取约谈与停岗培训措施棳确保问题整改到位暎棽棸棽椀年
第一季度棳全市累计检查客运暍出租车棻棽棸椆椀辆次棳查处道路旅
客运输和出租汽车违法违规行为棿棽棸起棳有效规范市场经营暎

三暍拓宽监督路径棳畅通权益 暟守护线暠暎充分利用各类媒
棿



体渠道曝光出租汽车违规行为棳建立违规行为曝光常态化机制棳
对出租汽车拒载暍绕路暍议价等违规行为进行定期通报棳通过舆
论监督形成震慑效应棳倒逼行业规范运营暎畅通 暟棻棽棾棽椄暠服务
热线棳持续优化热线运行机制棳确保投诉举报渠道畅通无阻棳对
乘客反映的问题做到快速响应暍高效处理暎积极推广使用出租车
服务评价系统棳鼓励乘客对出租车服务进行评价棳调动公众参与
监督积极性棳形成 暟人人都是监督员暠的良好氛围暎

下一步棳鄂尔多斯市交通运输局将持续深化行业诚信建设棳
以准入端的严格把关和运营中的强力监管为基础棳进一步强化服
务监管暍优化营商环境棳推动巡游出租汽车行业服务水平再上新
台阶暎以诚信为纽带棳架起城市文明出行的暖心桥梁棳为市民打
造安全暍舒适暍放心的出行环境暎

棬鄂尔多斯市交通运输局  供稿棭

椀



 分送椇市委书记暍市长暍市人大常委会主任暍市政协主席暍市委常
委暍市人大常委会副主任暍副市长暍市政协副主席棳鄂尔多
斯市诚信建设工程四个领域专项推进组各成员单位暎
各旗区人民政府办公室暎
各旗区司法局暎

 抄送椇自治区诚信建设工程办公室棳市委办公室棳市人大常委会办
公室棳市人民政府办公室棳市政协办公室棳市纪委监委办
公室暎

 鄂尔多斯市诚信建设工程专项工作组办公室 棽棸棽椀年棿月棽棽日印发


