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本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。



本文件由中共鄂尔多斯市委员会网络安全和信息化委员会办公室提出。
本文件由中共鄂尔多斯市委员会网络安全和信息化委员会办公室归口。
本文件起草单位：中共鄂尔多斯市委员会网络安全和信息化委员会办公室、鄂尔多斯市市场监督管理局、清华大学、中国标准化研究院、鄂尔多斯市高质量发展投资有限公司。
本文件主要起草人：尚二平、王永杰、苏竣、赵文慧、汝鹏、刘子源、康哲宇、韩晓乐、徐静婷、魏如清、舒全峰、赵玲莉、池浩、贺亭宇、呼梦婷、王嘉赫、张焕涛。


[bookmark: _Toc1879713525][bookmark: BookMark3]引言
习近平总书记提出，要“善于运用先进的理念、科学的态度、专业的方法、精细的标准提升社会治理效能”。党的二十大报告提出要“完善网格化管理、精细化服务、信息化支撑的基层治理平台，健全城乡社区治理体系”。落实上述要求，需依托数字化技术不断提升基层社会治理水平，促进基层社会治理精准化、便民服务智慧化。
鄂尔多斯市以创建首批“国家智能社会治理实验及综合基地”为契机，自主研发了“多多评·码上生活”社区智能综合服务平台。将积分制引入居民互动参与社区的共建共享，提高了社区居民参与社会事务的积极性，提高了基层社会治理的效率。
本文件以鄂尔多斯地区的经验为基础，对建设积分制基层社会治理数字平台进行了规范。以积分制为基本理念，结合数字化智能化手段助力全民参与基层社会治理。既对鄂尔多斯市有关平台的建设、运营、服务和管理提供依据，也期为探路基层社会治理现代化提供“鄂尔多斯方案”。
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积分制基层社会治理数字平台建设规范
[bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc713283658][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc97191423][bookmark: _Toc24884218]范围
[bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc26648466][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc24884219]本文件规定了建设积分制基层社会治理数字平台的要求，包括平台功能模块、积分制规则设计、积分制基层治理应用场景、平台信息化建设方面。
本文件适用于鄂尔多斯市积分制基层社会治理数字平台的建设、运营、服务和管理。
[bookmark: _Toc904722452][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc97191424][bookmark: _Toc26986531]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T 22239 信息安全技术网络安全等级保护基本要求
GB/T 28827.1 信息技术服务 运行维护 第1部分：通用要求
GB/T 29245 信息安全技术政府部门信息安全管理基本要求
GB/Z 29830.1 信息技术 安全技术 信息技术安全保障框架 第1部分：综述和框架 
GB/T 31000 社会治安综合治理基础数据规范
GB/T 33200 社会治安综合治理 综治中心建设与管理规范
GB/T 35273 信息安全技术 个人信息安全规范
GB/T 36622.1 智慧城市 公共信息与服务支撑平台 第1部分：总体要求
GB/T 36626 信息安全技术 信息系统安全运维管理要求
GB/T 37025 信息安全技术 物联网数据传输安全技术要求 
YD/T 4438 智慧社区 综合服务平台技术要求
DB15/T 3002 市域社会治理平台运行规范
[bookmark: _Toc1486030004][bookmark: _Toc97191425]术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。

积分制 points system
基于治理对象的行为和表现的评价机制，通过给予积分奖励来鼓励某些行为、扣除积分来惩罚某些行为，从而实现规范秩序的目标。
[bookmark: _GoBack]
积分制基层社会治理 points system-based grassroots social governance
运用积分制方法，围绕公共事务、社会管理、社区服务等方面开展群众参与、民主协商和多元共治的治理活动。

功能模块 function module
基层社会治理数字平台中为实现多样化的公共服务和治理目标而设立的独立功能单元。
功能模块用于满足特定治理需求和用户操作需求，通过整合各类公共服务和治理资源，提供全面、便捷的操作界面，涵盖公共服务、城市管理、居民参与、社区互动等多方面功能，实现信息共享、任务分配和高效处理，提升平台整体治理效能。

管理码 management code
以二维码等形式存在的条码，被设备扫描后可快速进入平台的相应功能模块。

社区 community
一定地域内发生各种社会关系和社会活动，有特定的生活方式并具有成员归属感的人群所组成的一个相对独立的社会实体。
目前国内城市社区的范围一般是指经过社区体制改革后作了规模调整的居民委员会的辖区。

社区居民 community residents
居住在城区中某一特定社区范围内的所有常住人口。
社区居民包括本地户籍居民和外来常住人口。社区居民是基层社会治理和便民服务的直接受益者和参与者，社区居民通过数字平台参与社区自治，通过众多功能模块提出需求和建议、参与社区治理和公共服务提供，并对社区管理进行评价和反馈。

基层组织 grassroots organization
在社区内设立的各类自治组织和服务机构，负责组织和协调社区事务，促进社区和谐。
基层组织包括但不限于街道办事处、社区居委会、物业管理委员会、业主委员会等。

基层工作者 grassroots worker
基层工作者是指在基层组织中从事社区管理、服务和治理的工作人员。
基层工作者包括专职网格员和兼职网格员。专职网格员指在社区居委会或其他基层组织中全职从事社区管理和服务的工作人员，负责组织和协调社区事务，解决居民生活中遇到的问题，维护社区和谐稳定。兼职网格员指在基层治理工作中兼职参与的工作人员，包括“三官两师”（即法官、检察官、警官和律师、心理咨询师等专业人士）、物业网格员、家庭医生等。他们在各自专业领域内协助社区治理，提供专业服务，解决居民实际生活中的专业性问题。

治理主体 governance subject
任何参与公共事务、社会管理、社区服务等基层社会治理活动的人员。
治理主体可以包括社区居民、基层工作者和公务人员。
[bookmark: _Toc471462618]平台功能模块
[bookmark: _Toc1805046943]总体要求
平台应针对不同基层社会治理场景设置不同功能模块。平台应覆盖社区自治、城市管理等基层社会治理的常见要素，同时可以与便民服务供应、政务服务监督等智慧城市建设要素进行关联。
平台各功能模块可通过扫描不同管理码快速进入。各治理主体通过扫码管理码进入对应功能模块后上传信息，共同实现对功能模块的管理。
[bookmark: _Toc2069973479]社区自治
信息公告
针对不同社区及居民小区具有社会结构多样性、利益诉求差异性、社会关系复杂性等特征，平台可设置信息公告模块，提供发布渠道。供各社区党组织、居委会发布基层治理相关政策资讯，街道、社区发布宣传拟实施的民生事项、治理事项，供居民小区业委会公布物业管理的各项制度、服务事项。
平台可以通过对重要政策信息进行弹窗提醒等方式，实现政策信息“大家知”。平台可以结合信息整合和分析、用户数字画像等手段分析出不同社区居民群体的喜好偏向，针对不同特征的人群发布个性化、定制化的政策信息，提供更为精准的信息推送服务。
民主协商
针对基层组织、政府职能部门等公共决策的需求，平台可设置民主协商模块，邀请社区居民等治理主体通过投票或参与问卷调查等形式参与公共决策，为政策制定以及民生事项决策提供数据支撑，丰富“有事好商量、众人的事情由众人商量”的制度化实践，推动实现民事民议、民事民办、民事民管。
事件上报
针对社区内楼道私拉乱堆、车辆停放无序、破坏公共设施、破坏绿化等破坏社区环境的行为，平台可设置事件上报模块，结合在居民小区相应位置设置管理码的方式，由治理主体以扫描管理码、上传位置信息、现场照片并填报问题描述的形式在事件上报模块对相关行为实时上报。
信息沟通
针对社区居民对自己所属的街道、社区、小区缺少实时、便捷提出治理需求、建议和意见的适当渠道的问题，平台可设置信息沟通模块，提供便捷的民意沟通渠道，搭建社区居民与社区网格员、网格民警、物业服务人员等基层工作人员的“直联”通道，畅通社情民意表达渠道。平台可同时将治理需求、意见和建议同步开放给相应的上级基层组织和相关政府职能部门查阅，以便各级各部门实时准确把握社区居民最广泛、最直接的公共服务需求，进而推动公共服务精准化。
[bookmark: _Toc809180153]城市管理
单车、电动车管理
针对骑行共享单车和电动车乱停乱放、骑行电动车不戴头盔 、电动车不规范载人等不文明行为，平台可设置单车、电动车管理模块，结合在车辆相应位置设置管理码、打通共享车辆数据接口等方式，由治理主体以扫描管理码、上传位置信息、现场照片并填报问题描述的形式在相应管理模块对相关行为进行上报。
流动摊位管理
针对流动摊位管理失序、经营过程中环境卫生、食品安全、噪音油烟污染等问题，平台可设置流动摊位管理模块，结合在流动摊位设置管理码的方式，由流动摊位经营人员以开摊时扫描管理码、开启智能定位签到打卡，收摊时清理干净经营区域后扫描管理码、图文签退打卡等形式在相应管理模块进行备案；由消费者等其他治理主体扫描管理码上传、上传位置信息、现场照片并填报问题描述的形式在相应模块进行问题上报，实现对流动摊位的申请、监管、经营、评价的全流程闭环管理。
商户管理
针对商户存在的门前五包、食品安全、服务态度不佳等问题，平台可设置商户管理模块，结合在商户相应位置设置管理码，由商户经营人员以扫描管理码并填报问题描述的形式，将需要政府职能部门协调处理的问题和需求在相应模块进行上报；由消费者等治理主体扫描管理码对商户食品安全、服务态度、经营环境进行评价。
[bookmark: _Toc2024378667]便民服务
基本公共服务
平台可打通政府职能部门提供的线上基本公共服务功能，为社区居民提供线上开具无犯罪证明、办理身份证、办理居住凭证、查询家庭成员信息、查询个人户籍信息等公共服务。
养老服务
平台可开通养老服务功能模块。通过搭配使用智能手环等设备，植入反诈骗、GPS定位以及健康监测等功能，提升适老化、智慧化的养老服务。
停车服务
平台可开通停车服务功能模块。通过嵌入公共停车场位置信息、实时同步的剩余车位数等信息，实现市民快速便捷停车以及节假日游客快速便捷停车。
物业服务
平台可开通物业服务功能模块，整合房屋及共用设施设备的维护管理信息公告、业主投票决策、小区业委会线上选举、物业服务线上评价等功能，实现物业事务“共商共评共选”。
数字检察服务
平台可开通数字检察功能模块。整合案件线索拍照上传、投诉、建议功能，拓宽各类案件线索来源渠道，提升检察办案质效，使检察工作更贴近群众、贴近民生。
数字调解服务
平台可开通数字调解服务功能模块。通过当事人在线上传矛盾调解需求、调解人员赋分激励、赋能增效、赋码评议等机制，让全民参与到数字调解工作中。
[bookmark: _Toc1148836848]服务监督
平台可开通服务监督功能模块。平台可通过实施党务、居务、财务等政务工作线上线下同步公开，定期或按需组织线上议事协商活动，接受群众监督和意见建议。
平台可为干部、街道社区网格员等基层工作者、公务人员设置专属二维码，将社区服务、矛盾化解、行政执法、民生实事实施效果等内容纳入社区居民和商户评价体系，由社区居民和商户等扫描二维码并提交被评价人员履职尽责、工作作风、工作效率、办事公道和廉洁自律等方面表现。
[bookmark: _Toc475434159]积分制规则设计
[bookmark: _Toc1982743473]总体原则
平台所适用的积分制的积分来源，积分事项范围、积分分值标准、积分认定依据等积分规则，都可根据基层社会治理需求进行设计。具体积分制的设计或调整，可依托平台构建的基层组织征集、社区居民申报、政府部门审核的数字化协商机制开展。
[bookmark: _Toc1465800212]积分来源及原始分配
平台积分可由用于基层社会治理的政府财政补贴或其他形式的公共资金按照一定比例转化。
平台可根据基层社会治理需求，定期或不定期给治理范围内的各类基层组织分配一定数量的总积分。
[bookmark: _Toc1919248347]积分事项范围
平台可根据基层社会治理需求，将特定行为和事件纳入积分事项范围。积分可为正值或负值，正值积分对应平台鼓励事项，负值积分对应平台约束事项。
平台宜将可以通过积分制实现量化、科学管理的基层治理事项纳入积分制管理，包括但不限于事态紧急、情况复杂但治理主体匮乏的事项，或缺少客观评价尺度但又不宜主观评价的绩效表现，或政府及社会有明确的鼓励或约束导向性的个人行为，或可以提升社区公共利益但治理主体缺乏足够激励的事项。
[bookmark: _Toc1602590089]积分分值计数
平台可为不同的积分事项确立不同的分值计数方法，包括但不限于依据特定类型行为的次数积分，依据某特定类型行为的存续时长积分，依据事件严重程度不同实行差异化等级积分，依据一定分值范围内基层工作人员自由裁量积分等。
[bookmark: _Toc991725149]积分认定依据
平台可根据不同积分事项类型，确立上传现场照片、提供相关证明、扫码打卡、基层工作者核实等不同的积分事实认定依据。
[bookmark: _Toc1303994876]积分规则调整
基层组织征集
基层组织可通过平台向社区居民征集积分规则或调整优化建议。街道、社区可以对拟实施的民生事项、治理事项进行发布，小区业委会可以对物业管理的各项制度、服务事项进行公布，通过平台线上邀请社区居民进行协商和投票等形式，开展积分事项内容征集、积分认定依据调整等有关积分规则制定的数字化协商。
社区居民申报
社区居民可以通过平台向自己所属的街道、社区、小区等基层组织提出纳入积分制管理的基层治理需求。社区居民申报可以帮助基层组织实时、准确把握最广泛、最直接的基层治理需求，实现公共服务精准化、响应及时性。
政府职能部门审核并确立
政府职能部门宜成立积分审查委员会，结合社区居民申报情形和基层组织征集结果，吸纳社区居民、基层工作人员等利益相关方参与商讨，审慎制定积分规则，并定期审核、调整积分规则。
[bookmark: _Toc1171263297]积分流程
积分申报
基层工作者或社区居民可随时通过平台向积分事项所对应的管理机构申报积分事项，并提供相应的积分认定依据。积分事项可能是依据积分规则应当赋予积分的事项，也可能是应当扣除积分的事项。积分申报应实事求是，可由本人申报，也可由他人代为申报。
采集初审
在平台依据积分规则形式审核积分申报申请的基础上，基层工作者或公务人员依据积分规则实质审核积分申报内容，对积分事项发生的时间、地点、事由和相关证据进行核验，确认无误后实施积分赋予或积分扣除。对存疑的积分申报应上报给基层组织或对应的政府职能部门复核，
审核确定
基层组织可通过在平台特定模块定期公示积分结果等形式，主动接受群众监督，确保积分结果公平公正。
[bookmark: _Toc1587124277]积分使用
兑换物质福利
平台上个人用户的积分可以按照公共资金与积分的原始兑换比例重新兑换为购物资金，供个人用户在线上或线下特定商店购物时抵扣货物或服务的价款。
提供服务
数字平台可按照积分高低设置不同等级的市民荣誉，并协调不同政府职能部门为不同等级的市民荣誉提供更便捷服务。
[bookmark: _Toc903344152]积分制场景应用
[bookmark: _Toc1943262021]激励群众共治
平台可通过积分制激励社区居民、基层工作者等治理主体主动参与基层社会治理相关活动。
平台可采取给新注册用户送积分、提供打卡签到送积分、开展固定时间抢积分活动，重大节庆活动在活动现场发放“积分雨”等形式，或者对参与平台发布的调查问卷、有奖竞猜活动以及观看宣发视频的用户奖励积分，提升社区居民等治理主体对平台发布的基层社会治理相关活动的关注度。
平台可在社区自治功能模块，通过赋予积分的形式，激励群众主动反映社区内公用设施、道路交通、小区管理等存在的问题，如楼道私拉乱堆、车辆停放无序、破坏公共设施、破坏绿化等行为。平台可将社区居民上报的治理诉求，根据难易程度和轻重缓急赋予不同数量的积分并发布为平台任务，通过“做任务获积分”“参与公共事务赢积分”等积分奖励方法，激励社区居民参与承接并完成相应治理任务。
平台可在城市管理功能模块，通过赋予积分的形式，激励社区居民主动反映流动摊位或商户经营过程中环境卫生、食品安全、噪音油烟污染等问题。
平台可在数字调解功能模块，通过对当事人、调解人员赋分激励的形式，鼓励他们更多使用数字调解服务。平台可在数字检察功能模块，通过对案件线索提供者赋分奖励的形式，鼓励群众共同参与案件。
[bookmark: _Toc1473483371]提供行为引导
平台可通过积分制引导社区居民遵纪守法、诚信守约、崇德向善、奉献社会，形成互相监督、共同遵守的社区氛围。
平台可对参与志愿服务、慈善捐赠、无偿献血、见义勇为、低碳生活等文明行为以及其他有益于自然、社会、家庭和谐发展的行为进行积分赋分，同时对违法停车、违法载人、违反公共环境、公共秩序等不符合文明规范的行为进行积分减分。
[bookmark: _Toc53599193]绩效评价依据
平台可通过积分制更科学、客观地评价基层工作人员、公务人员的服务表现，并对积分结果进行排名及实施对应奖励，形成部门间和单位内部不断提升服务水平的良性竞争。
1. 平台在商户管理、流动摊位管理等功能模块设置赞赏或批评工具，对商户的一些特色食品或良好经营行为进行点赞，并相应对商户的一些服务态度不佳等行为进行批评。平台基于赞赏或批评情况赋予商户特定数额的积分，从而为商户的服务表现提供客观评价依据。平台设置商户积分排名机制，对排名靠前的优秀商户，由市场监管、商务、城管等部门给予一定的经营指导，或与评优活动挂钩、匹配银行贷款优惠等福利。
1. 平台采取“争先竞位，正向激励”的方法，结合网格员的工作量和工作满意度排名等平台数据，由基层组织评定网格员等级，平台根据等级发放对应奖励，提升网格员基层治理工作表现的显示度、提升参与社会治理的积极性。
1. 平台在服务监督功能模块设置基层工作人员在社区工作、为民服务、民生实事等社区服务方面的评分工具，设置公务人员在工作态度、工作能力等政务服务方面的评分工具，通过定期统计并公布服务所面向的人员的打分结果，把被服务对象的满意度进行量化，推动形成部门间和单位内部“比学赶超”的浓厚氛围。平台评价结果与单位、小组、个人的年终考核挂钩，作为部门考核评优、干部选拔任用的重要依据。
[bookmark: _Toc1045988658]支撑政策出台
平台可结合积分结果等积分制在平台不同功能模块中应用所产生的数据，为政策出台提供支撑。
1. 结合不同功能模块中用户被赋予或扣除的积分数，以及积分所对应的上报事件的类型，通过平台对数据的清洗、梳理和分析，平台分析出不同社区居民群体最关注的基层治理相关事项，实现对舆情进行预警，或者对事态演化趋势的分析研判，最终为政府职能部门发布政策资讯和宣讲视频，或准备应对突发情况的应急预案决策提供支撑。
1. 通过平台直接对接餐饮美食、便民超市、瓜果蔬菜等各类本地商店，从而规避电商平台和支付平台的高额平台服务费，将节省下来的费用还利于商户、消费者和配送员。平台通过动态调整积分发放额度和折抵标准，定向帮扶特定行业、中小微企业、个体工商户，保障重点群体创业就业，实现经济发展和民生改善同频共振、良性循环。
[bookmark: _Toc630240664]平台信息化建设
[bookmark: _Toc1065492844]总体要求
平台信息化建设应符合GB/T 31000、GB/T 33200、YD/T 4438、DB15/T 3002的要求，以平台为统一入口，实现统一录入、数据共享、业务协同等。
[bookmark: _Toc2019580422]数据管理及服务要求
平台应满足平台数据汇聚与整合、数据资源管理与治理、大数据分析建模、数据可视化、数据应用及服务方面的数据管理及服务能力。
平台应支持规范化、安全地采集和汇聚各功能模块的数据信息，支持建立数据标准化格式，进行分类分库管理，并基于大数据和人工智能技术为业务应用提供智能化的数据支撑服务。
[bookmark: _Toc2109111719]接口要求
平台应根据基层社会治理需求，提供对外接口，支持第三方系统能力接入并进行数据共享与交换，支撑社区业务应用的构建。提供用户访问及认证接口、业务数据共享和交换接口、感知信息接入接口等标准接口程序。
平台应配置完整的安全防护、安全保密和安全监控体系，防止接口服务非法入侵和非法访问。
[bookmark: _Toc1475583851]安全与隐私保护要求
平台应建立由设备接入安全、网络与通信安全、应用与数据安全构成的安全保障体系。
平台应具备保护个人隐私以及必要的设备隐私的能力，具备共享数据与非共享数据区隔的能力。
安全保障体系应满足GB/T 29245、GB/Z 29830.1、GB/T 22239、GB/T 35273、GB/T 37025等标准的相关要求。
[bookmark: _Toc996628201]运维要求
平台应支持资产管理、日志管理等功能。
平台应符合GB/T 28827.1、GB/T 36622.1中的规定，支持完善的运维策略体系。
平台应符合GB/T 36626中的规定，支持完善的信息系统安全维护管理。
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