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 鄂府办发〔2018〕17号
各旗区人民政府，市人民政府各部门，各直属单位，各大企事业单位： 
经市人民政府同意，现将《鄂尔多斯市职工基本医疗保险商业补充保险实施方案》印发给你们，请结合实际，认真组织实施。                       
鄂尔多斯市人民政府办公厅 
                                2018年3月2日
鄂尔多斯市职工基本医疗保险商业补充保险实施方案
为建立和完善多层次医疗保障体系，进一步减轻参保职工医疗费用负担，结合我市实际，制定本方案。
一、总体要求
坚持政府主导、专业运作、责任共担、持续发展的原则，支持商业保险机构发挥专业优势，开展全市职工基本医疗保险商业补充保险工作，构建多层次医疗保障体系。
二、筹资机制
（一）筹资标准及来源。从职工大额医疗保险基金中按参保人数每人每年划出60元，作为基本职工基本医疗保险商业补充保险资金。
（二）基金管理。全市职工基本医疗保险商业补充保险资金80%由医保经办机构每年按季度拨付至中标保险公司的职工基本医疗保险商业补充保险专户，其余的20%作为每年度考核预留款，经考核后予以结算。商业保险机构承办职工基本医疗保险商业补充保险获得的保费和利息等资金实行单独核算，确保资金的安全，保证偿付能力。商业保险公司的盈利率不得高于总筹集资金的5%，每年基金结余部分可转下年度使用。当年基金出现亏损时，由保险公司和职工大额医疗保险基金按比例分担，同时根据运行情况及时查找原因，采取相应的措施，做到基金收支平衡。
三、保险内容
（一）保险对象。职工基本医疗保险商业补充保险对象为参加我市职工基本医疗保险的参保人员。职工基本医疗保险商业补充保险是指建立在基本职工基本医疗保险基础上，为减轻参保职工医疗费用负担而建立的商业补充医疗保险制度。
（二）保障水平。一是对职工基本医疗保险统筹基金年度内最高支付限额（包括大额医疗保险）以上的住院和比照住院政策内的费用，职工基本医疗保险商业补充保险按照80%给予补偿，不设封顶线。对享受公务员医疗补助的人员按原规定执行。二是对个人承担的住院和比照住院医疗费用（含目录外用药和诊疗费用，不含超标准床位费和专家费、取暖费、伙食费、健康体检费、特需护理费、诊查费、陪床费、其它费）单次（血液透析、放化疗一个自然年度内累计）超出20000元以上的部分，商业补充保险按照30%给予补偿。三是恶性肿瘤治疗中所必须使用且无可代替的目录外药品由商业保险补足至70%。
四、承办方式
（一）向商业保险机构购买全市职工基本医疗保险商业补充保险。由市人力资源和社会保障局牵头在市公共资源交易中心通过招标方式选定商业保险承办机构。医保经办机构作为参加商业补充保险的团体投保人与中标的商业保险公司签订合作协议，明确双方责任和义务。商业保险公司办理商业补充保险具体业务，接受医保经办机构的监督管理。
（二）全市职工基本医疗保险商业补充保险合同文本由市医疗保险资金管理局统一制定，各级医保经办机构与中标的商业保险公司签订保险合同，合作期为三年。
（三）有关商业补充保险业务经办流程由医保经办机构按照方便群众、便于结算的原则确定，职工基本医疗保险商业补充保险应逐步实现与基本医疗保险同步即时结算，商业保险公司应在医保经办机构业务大厅设立商业补充保险支付窗口，提供商业补充保险业务咨询、受理商业补充保险补偿申请并支付医疗费用。
五、资格要求 
商业保险机构符合以下要求方可参与竞标。
（一）投标人必须是具有独立法人资格的保险公司及其分支机构，且拥有中国保险监督管理委员会批准开展上述保险业务的资格，同时总部同意分支机构参与当地商业补充保险业务（提供证明材料），并提供业务、财务、信息技术等支持。
（二）符合中国保险监督管理委员会规定的经营健康保险的必备条件，具有中国保险监督管理委员会内蒙古监管局确认的承办基本商业补充保险业务的资质。
（三）各旗区有完善的分支机构，配备具有医学专业背景的专职服务队伍，能提供驻点、巡查等保险专项服务。
（四）能够实现大病保险业务单独核算。
（五）投标人有参与基本医疗保险商业补充保险相关经验。
（六）能够实现与基本职工基本医疗保险结算相统一的结算办法，完成系统对接并承担相关费用。
（七）投标人能够依托机构的优势，为全市职工基本医疗保险参保人员异地就医提供监管平台，并承担相关费用。
六、监督管理
（一）加强对商业保险机构承办职工基本医疗保险商业补充保险的监管。医保经办机构要加强对商业保险机构承办职工基本医疗保险商业补充保险的监管。一是建立投诉受理平台，通过受理参保人的投诉和主动抽查等方式监督检查职工基本医疗保险商业补充保险业务，督促商业保险公司按合同要求提供服务。二是以商业补充医疗保障水平和参保人满意度为核心，对商业保险公司的合同履行情况进行一年一度考核，并将考核结果上报市人力资源和社会保障局，根据考核情况兑付预留款。三是加强商业补充保险基金监管，对商业补充保险基金的使用和管理进行严格审计的同时形成审计结论，为今后考核和调整政策提供依据。
（二）加强对医疗机构和医疗费用的管控。医保经办机构要通过多种方式加强监督管理，防控不合理医疗行为和费用，保障医疗服务质量。商业保险机构要与医保经办机构配合，加强对相关医疗服务和医疗费用的管控。
（三）建立信息公开、社会多方参与的监管制度。将与商业保险机构签订协议的情况、筹资标准、待遇水平、支付流程、结算效率和大病保险年度收支情况等向社会公开，接受社会监督。
七、工作要求
各旗区要充分认识开展职工基本医疗保险商业补充保险的重要性，精心组织实施。中标商业保险机构要做好职工基本医疗保险商业补充保险业务宣传工作，做到参保职工全覆盖，努力为参保人员提供优质、高效服务，为职工基本医疗保险商业补充保险实施营造良好氛围。商业补充保险合作起始期限要与上一合作周期有效衔接，并对参保人员医疗费用予以追溯。







