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[bookmark: _GoBack]物业管理服务质量提升年
政府及主管部门考核内容和标准

	序号
	考核内容
	考核标准

	1
	完善物业管理服务
工作体系建设
	1.当地政府建立实施“物业管理服务质量提升年”活动领导机制；
2.每年至少一次专题研究部署物业管理工作；
3.主管部门单独设置物业管理机构，配备专职人员；
4.明确社区物业管理职能，且配备或指定专职人员负责。

	2
	建立健全物业管理
政策制度
	1.制定综合性物业管理政策、下发专项物业管理文件；
2.出台贯彻落实新修订《内蒙古自治区物业管理条例》实施办法或细则。

	3
	建立相关职能部门
协调联动机制
	1.建立有关职能部门组成的联席会议协调机制；
2.每年至少召开两次联席会议；
3.在政府网站、社区、小区公示职能部门涉及物业管理的职能职责及单位投诉电话。

	4
	强化物业管理政策
信息化建设
	1. 宣传新修订的《内蒙古自治区物业管理条
例》、“物业管理服务质量提升年”活动以及物业管理相关法律法规和政策；
2.建立物业服务行业信息监管统计平台，并每年形成统计分析报告；
3.动态监测物业服务行业发展情况。

	5
	加强物业服务
标准化建设
	1.部署落实居住、商业、医院、办公楼等四项自治区物业管理服务标准，按照标准规定的服务等级签订物业服务合同；
2.对应服务等级确定物业服务收费标准。

	6
	解决物业服务
收费难题
	1.制定物业服务收费指导标准；
2.探索建立并完善物业费缴纳等个人诚信系统建设；业主有欠交物业服务费用、公共水电分摊费用等违反物业服务合同以及违反法律法规、临时管理规约、管理规约等行为,经司法判决或仲裁裁决确认后仍不履行的,按照个人信用信息管理有关规定录入个人信用档案。

	7
	规范物业
招投标工作
	1.制定物业项目招投标管理相关规定；
2.建立专家库，搭建物业服务项目招投标平台；
3.建立物业项目招标最低价制度；
4.查处物业项目招投标过程中的违规行为。

	8
	规范物业管理服务
市场监管
	1. 制定物业管理服务事中事后监管制度或办法，并组织实施；
2.实施物业服务企业备案制度；
3.开展“双随机、一公开”工作。

	9
	实施物业服务企业
信用评价管理
	1.制定物业服务企业信用评价管理办法；
2.将物业服务企业违法违规行为记入信用档案；

	10
	强化住宅专项维修
资金监管
	1. 规范住宅维修资金缴存、管理、使用；
2.应急使用审批便捷及时；
3.按季度上报统计报表，数据及时准确。

	11
	加强职能部门
联动执法力度

	1.城管、公安、消防、通信等部门认真履行对住宅小区的有关职能职责；
2.考核对城管、公安、消防、通信等部门履职情况。

	12
	推进业主委员会
组建工作
	1.推进组建业主委员会成立工作；
2.安排专项经费用于组建业主委员会；
3.成立社区物业管理委员会对物业项目进行过渡管理。

	13
	强化对业主委员
会的指导和监督
	1.建立业主委员会选任、解任机制；
2.制定业主委员会行为规范；
3.业主委员会履职及考核情况。

	14
	发挥纠纷调
解机制作用
	1.建立人民、司法、行政调解机制；
2.各类调解机构及时受理、处理物业管理纠
纷矛盾；
3.全面实施物业接访日制度。

	15
	规范前期物业管理，
实施承接查验
	1.制定前期物业管理制度，明确开发企业责任并实施承接查验；
2.物业企业积极参与开发建设；

	16
	建立物业服务
企业退出机制
	1.制定物业企业管理项目退出机制；
2.对违反规定的物业服务企业进行处理。

	17
	推进老旧小区
改造工作
	1.制定改造规划和年度计划，明确目标；
2.改造资金列入年度预算，资金使用规范；
3.对改造后的老旧小区实施物业管理或准物业管理；
4.建立老旧小区物业费补贴机制。

	18
	开展物业管理
项目评价
	1. 组织开展本地区物业管理项目创优和项目评价活动；
2.制定并落实评优项目扶持政策及奖励资金；

	19
	开展“智慧小区”
建设试点情况
	1.按要求选定“智慧小区”建设项目；
2.主管部门提前介入“智慧小区”建设，对小区智能化建设方案内容进行指导和把关；
3.试点“智慧小区”项目正式启动建设，并按计划投入使用。











