附件3:

“消费维权服务站”受理和处理消费投诉情况汇总表

填报单位：                             填报人：                       填报日期：   年  月  日

	     项目
类型
	受理消费投诉数量（件）
	争议金额（元）
	双方和解数量（件）
	和解率（%）

	商场
	
	
	
	

	超市
	
	
	
	

	   市场
	
	
	
	

	   企业
	
	
	
	

	   景区
	
	
	
	


＊此表由经营者填写，并于每季度下月5日前填报上季度数据，报送辖区工商所。由辖区工商所汇总并将相关信息填入《12315“五进”工作情况统计表》（附件6）。
